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Projektrapport: Omvarldsbevakning Kommunal loT

Ted Saarikko, Ulrika H. Westergren och Katrin Jonsson, Umea universitet

Sammanfattning

Denna studie har syftat till att dels kartlagga bruket av lIoT inom svenska kommuner och dels s6ka
inpiration fran internationella exempel. | var kartlaggning av svenska kommuner har vi lyckats erhalla
svar fran 87 av 290 kommuner med god spridning i termer av saval geografisk placering som antal
invanare. Av 87 deltagande kommuner svarar 50 att de idag anvander nagon form av loT-l6sning. Om
denna proportion ar giltig for riket som helhet innebar det att 166 kommuner (drygt 57%) idag
tillgodogor sig 1oT i nagon form. Studien visar att tva omraden ar 6verrepresenterade bland de
I6sningar som anvandes idag: omsorg & stod samt bygga, bo & milj6. Ett genomgaende fenomen &r
att de l6sningar som idag anammas och sprids karaktariseras av tva egenskaper: enkelhet och tydliga
incitament.

Bland de kommuner som inte pa nagot satt anammat loT patalas ofta ekonomiska faktorer som
overgripande hinder och att andra, mer politiskt férankrade, fragor sdsom inférandet av digitala
hjalpmedel i grundskola tar prioritet.

Denna studie har endast skrapat pa ytan for bruket av 1oT och dess relevans for kommunal
verksamhet. Vidare studier av mer riktad karaktar ar nodvandig for att skapa en mer omfattande
forstaelse for loT i offentlig sektor och hur projekt for forskning och utveckling kan framja

forutsattningarna for sveriges kommuner.
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1. Bakgrund

Internet of Things (loT), eller Sakernas Internet pa svenska, ar ett samlingsbegrepp fér den utveckling
som innebér att maskiner, fordon, gods, hushallsapparater, klader och andra saker, férses med sma
inbyggda sensorer och datorer. IoT atnjuter just nu en period av stort intresse da analysféretag
sasom McKinsey och Gartner prognosticerar 6ver 20 miljarder uppkopplade enheter under ar 2020.
loT representerar ingen enskild ny teknik, utan snarare en sammanstralning av olika utvecklingar
inom utveckling av saval hardvara som mjukvara vilken pagatt under manga ars tid. Redan under
1990-talet anvdnde man inom logistikbranschen RFID-taggar for att spara forsandelser vid
transporter dver lingre distanser. An langre tillbaka har man inom tunga industriella tillimpningar
har man anvént olika l6sningar for att kunna kontinuerligt 6vervaka driften av dyra och/eller kritiska
system eller anlaggningar. Att 10T trots detta betraktas som en nyhet harror fran att de tekniska och
eknomiska barridrerna for att koppla upp enheter har minskat radikalt under senare ar. Den
erforderliga tekniska utrustningen, sdsom datorer och sensorer, har blivit mindre och mer
energieffektiv. Priserna for datatrafik har minskat i takt med att infrastrukturen for saval tradbundna
som tradl6sa natverk med hog kapacitet har expanderat. Formagan att skapa granssnitt mellan lika
natverkstyper (middleware) har forbattrats, vilket gér det mojligt att skapa sammanhangande
natverk som rymmer olika standarder och format. Man kan darfor sdga att det inte de
grundlaggande begreppen i sig som ar nya, snarare det satt pa vilket de kopplas samman.

loT representerar ett paradigmskifte i den man att det inte ar vi anvdndare som blir mer
uppkopplade, utan snarare sjalva objekten runtomkring oss. | takt med att vardagliga féremal — fran
hushallsapparater i hemmet till bilen vi kor till jobbet och sjédlva kontorbyggnaden dér vi arbetar — ar
anslutna till Internet, kan vi battre forsta hur val en pryl fungerar och hur en lokal anvands. Bada
aspekterna ar mycket intressanta for tillverkare, eftersom en kontinuerlig strom av information om
aktuell anvandning kan anvandas for framtida produktutveckling, service och underhall och
marknadsforing. En direkt lank till produkter efter leverans tillater ocksa antagandet av nya
affairsmodeller baserade pa forsaljningsfunktion snarare dn produkt. Man kan till exempel tanka sig
ett scenario dar man inte kdper en produkt i sig, utan uteslutande betalar for den funktion produkten
utfor.

Aven om IoT i huvudsak har uppmarksammats i samband med produktutveckling, digital innovation
och 6vervakning av olika industriella processer ser man aven tillimpningsomraden inom offentlig
sektor i form av s.k. smarta stader (smart cities) samt inom sjukvard. Smarta stader innefattar framst
omraden sasom trafik, elférsorjning, lokalvard och miljoovervakning. Det finns flera internationella
exempel, t.ex. Amsterdam, Barcelona, Chicago och Melbourne, ddr man genomfort omfattande
satsningar i syfte att modernisera sin stadsplanering, 6vervaka trafikfloden, lagga grunden fér en
gron ekonomi samt 6vervaka luft och vatten i syfte att varna allméanheten vid fara. Inom sjukvarden
ser man framforallt mojligheter att pa olika satt framja vard i hemmiljo, t.ex. via olika satt for
vardtagare att sjalv kontrollera sin halsa, mota ldkare via videokonferens, eller olika larm som varnar
om nagot inte star ratt till. Denna typ av tillampningar ar i synnerhet intressanta i glest bebodda eller
starkt kuperade omraden dar kontinuerliga lakarbesok ar forknippade med langa restider.

Mojligheterna kan tyckas odndliga, men loT medfér dven patagliga utmaningar. Kostnaderna for att
forse maskiner och annan apparatur med sensorer ma ha sjunkit dramatiskt, men att hantera data
fran uppkopplade enheter kraver ofta ny kompetens och analytiska verktyg. Vidare &r 6vergangen till
en uppkopplad miljo inte bara ett rent tekniskt arbete dar verktyg A byts ut mot verktyg B. Att nyttja
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de mojligheter tekniken for med sig kraver dven omstallningar i organisation och en 6msesidig
anpassning mellan teknik och arbetssatt.

Mot bakgrund av ovan namnda mojligheter och utmaningar har vi har i denna studie undersokt loT i
svenska kommuner i syfte att dels utrona dess spridning samt inom vilka omraden man valt att
anamma denna typ av arbetssatt. Vidare har vi genomfort en begransad omvaérldsanalys darvi
studerat hur loT anammats i stdder runtom i varlden. Arbetet har under perioden december 2016 —
juni 2017 utforts av forskare fran institutionen for informatik vid Umea universitet med stod fran
strategiska innovationsprogrammet loT Sverige vilket i sin tur har stod fran Vinnova,
Energimyndigheten samt Formas.

2. Syfte

Syftet med denna rapport ar att tillhandahalla en samlad 6verblick av spridningen av IoT i svenska
kommuner. | och med detta identifierar vi dven incitamentsstrukturer att anamma loT samt inom
vilka omraden av kommunal verksamhet man valt att satsa p& denna typ av teknik. Aven intressanta
exempel fran en internationell arena studeras i syfte att tillhandahalla goda exempel och inspiration.

Denna overblick ger en samtida bild av hur loT uppfattas i svenska kommuner vilket skapar ett
underlag for att rikta framtida satsningar och atgarder i syfte att upptaget av ny teknik i offentlig
sektor.

3. Metod

Detta delkapitel beskriver antaganden, avgransningar och tillvagagangssatt vid studien.

3.1 Datainsamling - nationellt

Data till kartlaggningen av svenska kommuner samlades i huvudsak in via intervjuer utférda via
telefon. For att utfora dessa vande vi oss till IT-chef (eller motsvarande, t.ex. IT-strateg ) i respektive
kommun i syfte att ha en likvardig kontaktperson for alla kommuner. Vidare utgick vi ifran att en
person med centralt ansvar for IT borde kunna tillhandahalla 6nskvard information kring loT i
respektive kommun alternativt ha kinnedom om alternativ kontaktperson. Vi frangick detta
tillvagagangssatt vid ett fatal tillfadllen da kommunen i fraga var alltfor stor for att ha samlat ansvar pa
IT-fragor pa en person eller dar fragor rérande 10T 1ag pa en annan enhet, t.ex. stadsplanering. Vidare
patraffades vissa fall dar flera mindre kommuner samlat ansvar for IT-fragor i en gemensam namnd. |
dessa fall s6kte vi kontakt med lamplig person pa respektive namnd och |t vederbdrjande svara for
samtliga anknutna kommuner.

Innan intervjustudiens initiering genomférdes en inledande granskning av kommuners hemsidor
vilket visade pa stor homogenitet i verksamhetens indelning i olika omraden. Dessa bestod i:

e Omsorg & stod

e Utbildning & barnomsorg
o Trafik & infrastruktur

e Bygga, bo & miljo

o  Kultur & fritid
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Alternativa beteckningar forekom — t.ex. kallades kultur & fritid ibland fér "uppleva & se” — men sett
till substans forekom dessa rubriker pa samtliga kommuners hemidor. Dessa anammades och
anvandes darfor som kategorisering av tillimpningar av loT. | de fall dar loT helt saknades pa
kommunens agenda gavs respondenten istdllet mojlighet att svara pa mer generella fragor om syn &
arbete och utmaningar kring digitalisering inom kommunen. Data samlades i huvudsak in via
inspelning av intervjuer. Vid ett fatal tillfallen utryckte respondenten ovilja mot att intervjuas via
telefon, utan 6nskade istéllet fa fragor skickade till sig via e-post. Svaren fran alla medverkande
kommuner matades in i ett webbaserat enkatverktyg i syfte att framja oversikt och analys. Alla
deltagare utlovades anonymitet och denna rapport kommer darfor inte redovisa namn pa enskilda
individer eller nagra svar fran enskilda deltagare utéver exempel pa loT-lI6sningar man anvander idag.
En lista 6ver deltagande kommuner kan aterfinnas som bilaga till rapporten.

Studien inleddes i december 2016 med en pilotstudie av 10 slumpvis utvalda kommuner runt om i
landet. Detta tjdnade som ett test av saval intervjumanuskript som enkéatverktyg. Baserat pa utfallet
av denna pilotomgang utfordes ett antal revideringar av fragorna samt byte av enkatverktyg i syfte
att erhalla battre funktionalitet. En andra pilotomgang med 20 slumpmassigt utvalda kommuner
genomfordes under februari-mars 2017. Denna andra pilotstudie visade sig tillfredstéllande varpa
studien overgick till att ringa runt till samtliga kommuner. Huvuddelen av intervjuerna genomfordes
av projektassistenter i form av studenter pa avancerad niva vid Umea universitet. Studien avslutades
juni 2017. Resultaten fran kartlaggningen aterfinns under kapitel 4.

3.2 Datainsamling - internationellt

Till skillnad fran var kartlaggning av svenska kommuner dr omvarldsanalysen till sin helhet baserad pa
sekundardata som i nagon form publicerats via Internet. En initial urvalsfaktor har varit att finna
potentiella fall som ar tillrackligt val dokumenterade for att kunna studeras inom ramen fér denna
studie. Med dokumentation avses har material publicerat pa en hemsida tillhérande staden eller
rapportering i tidskrifter. Detta visade sig ovdntat kravande da manga storre satsningar antingen
erbjuder begriansad dokumentation pa engelska eller underlater att prata om loT (eller mer generellt
IT) till forman for andra amnen sasom stadsplanering.

| ett andra steg valdes ett mindre antal exempel ut som hade en tydlig profil eller syfte i sitt bruk av
loT (alternativt utveckling gentemot en smart stad). Detta gjordes i syfte att sortera bort de manga
fall dar man satsat pa ny teknik som ett egenvarde, d.v.s. man bygger nagot nyt och modernt i syfte
att vara just ny och modern. Da syftet med omvarldstudien var att intressanta och/eller inspirerande
valdes ett antal fall som istallet kunde illustrera en specifik podng och mal baserat i
kommunledningens prioriteringar och stadens vialmaende. Till slut valdes fyra fall ut vilka aterfinns i
kapitel 5.

3.3 Definition av [oT

loT har — i synnerhet under senare ar — vackt stort intresse inom industriell tillverkning, logistik,
sjukvard och e-halsa, smarta stader et cetera. Da dessa spar i mangt och mycket utvecklats utan
hénsyn till andra tillampningsomraden har man i regel en egen sarsyn pa loT. Det ar foljaktligen svart
att hitta nagon allméant vedertagen definition av vad IoT &r och dess konceptuella granser. | syfte att
illustrera tva ytterligheter kan man beakta tva tillampningsomraden: logistik och industriell
tillverkning. Inom logistikbranschen dar begreppet IoT en gang myntades patalade man RFID-taggar
pa fysiska paket som en loT-16sning. | deras varld erbjod det enorma mojligheter fér kunna spara
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paket om varje forsandelse kunde ha saval en fysisk som digital identitet. Nar man inom industriella
miljoer talar om loT har man i regel nagot mer omfattande i atanke, t.ex. helt uppkopplade fabriker
dar saval komponenter som tillverkningsutrustning ar férsedda med sensorer som mojliggor
overvakning och styrning i realtid.

Da det inte faller inom ramen for denna studie att definiera en exakt inneboérd av loT har vi anammat
en inkluderande syn pa vad begreppet innefattar. Exempel pa tillampningar vi accepterat som loT-
I6sningar innefattar uppkopplade mattor med trycksensorer som placeras hos brukare i hemtjansten
och som larmar vardgivaren om brukaren ramlat, eller sensorer som anvands for att analysera
trafikfloden och mata luftkvalitet. Vi aterfann dven tillampningsomraden inom fastigheter dar man
t.ex. kan sldcka ljus och minska ventilation nar en lokal inte anvands och pa sa satt spara energi.

3.4 Begransningar

Studien ar helt baserat pa frivilligt deltagande vilket medférde ett visst bortfall da inte alla som
kontaktats varit tillgéngliga for att svara pa fragor. Dessutom har det stora antalet kommuner
medfort ett praktiskt behov att anpassa arbetsinsats efter resurser. Vi har med det i atanke gjort
minst tva (oftast fler) forsok att na IT-chefen pa respektive kommun vid olika tillfallen, men sedan
gatt vidare till nasta kommun.

En ytterligare begrdnsning ar valet av IT-chef som primar kontaktyta. Som ansvarig for IT-fragor inom
respektive kommun har det i intervuer framkommit att vederbérande ofta har god dversikt, men
sallan detaljkunskaper om de olika tillampningarna av IoT. Insikterna har sdledes mestadels stannat
pa det 6vergripande planet. Vidare kan begransningen till en specifik yrkesroll ge utrymme for vissa
prioriteringar till forman fér andra eftersom respondenterna utgar ifran sitt fokusomrade, nagot som
i IT-chefens fall ibland kan vara mer teknik- an verksamhetsnara.

Vidare ar omvirldsanalysen baserad pa ett bekvamlighetsurval dar tillganglighet av material varit en
helt avgérande faktor. Rapportens internationella utblick kan saledes knappast sdgas vara
uttdommande, utan tjdnar endast som ett komplement till kartlaggningen av svenska kommuner.

4. Resultat

| denna sektion presenterar vi resultaten av studien. Inledningsvis presenteras en kortfattad
redovisning av nyckeltal samt 6versikt kring omraden déar loT-l6sningar idag tillampas. Darefter
redovisas varje omrade i mer detalj f6ljt av en sammanfattning med erfarenheter fran studien.

4.1 Oversikt

Av Sveriges 290 kommuner har vi i denna studie lyckats na 87 deltagare vilket ger en svarsfrekvens
pa 30%. Deltagande kommuner uppvisar god spridning i storlek saval som geografisk placering vilket
talar for att studien lyckats fanga ett tvarsnitt av aktuella synsatt och proriteringar. Se bilaga A for en
lista 6ver deltagande kommuner.Bland deltagande kommuner svarar 22% att IoT finns pa
kommunens agenda, 37% svarar att loT ar delvis aktuellt och 41% svarar att loT inte alls ar aktuellt.
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Delvis
Illustration 1: IoT som aktuell fraga for deltagande kommuner

Bland de som svarar att 10T finns pa kommunens agenda marks i huvudsak storre stader alternativt
kommuner som har I6pande samarbeten med externa parter, t.ex. universitet, aven om detta inte
alltid sker inom ramen for storre projekt. Utméarkande drag for dessa kommuner ar att man ser
nyttan med loT och anvander det idag i nagon form, men patalar behovet av en langsiktig strategi for
olika tekniska I6sningar. Det 6vergripande syftet med en sadan strategi ar att kunna erhalla nagon
form av standard for kravstéllan gentemot externa leverantdrer samt hantering av all den data som
genereras av uppkopplade enheter i kommunens regi. Man ser sakerhet och integritet som stora,
viktiga fragor vilka man idag inte har full kontroll 6ver, men som maste l6sas innan man kan satsa
storre belopp pa loT.

Bland de som svarat att loT delvis ar aktuellt for kommunen varierar svaren nagot. | vissa fall talar
man om tekniska I6sningar (t.ex. sensorer) som skulle kunna falla inom ramen for 1oT, men man
anvander inte begreppen Internet of Things eller Sakernas Internet utan talar istdllet om digitalisering
eller modernisering. | andra fall ser man med stort intresse pa loT inom vissa avgransade
forvaltningar dar man ser konkreta varden med olika tekniska verktyg. Diskussionen har sker i regel
pa operativ snarare an strategisk niva och man drivs mycket av praktiska nyttor och l6sningar pa
vardagliga utmaningar.

Bland deltagande kommuner svarar 41% att |oT inte ar en aktuell fraga for kommunen. | regel svarar
dessa kommuner att man inte ser nagon direkt nytta med det eller att det medfor en alltfor
omfattande satsning fér den egna kommunen att driva. Samma kommuner uppger i stor omfattning
att man att IT generellt kan medfora effektivisering, t.ex. i form av e-tjanster fér medborgare, och
kvalitetsforbattringar, t.ex. i skolmiljo. Man upplever dock att driva denna typ av projekt stéller
mycket héga krav pa saval resurser som kompetens — krav som kan vara svara att tillmotesga.

Bland de kommuner som svarat att 1oT i ndgon omfattning (ja/delvis) finns pa kommunens agenda
har vi efterfragat konkreta exempel pa loT-l6sningar. Varje kommun har haft méjlighet att ange flera
exempel fran olika verksamhetsomraden i den man de forekommer. | figur 2 kan man tydligt utlasa
att tva omraden, omsorg & stod samt bygga, bo & miljo, ar tydligt 6verrepresenterade bland de
exempel som framkom i studien. Nedan foljer mer ingdende information av varje omrade.
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Illustration 2: Exempel pa loT-16sningar fordelade pa omrade

4.2 Omsorg & stod

Omradet omsorg och stod omfattar socialtjanstens verksamhet och i synnerhet vardprocesser som
bedrivs i kommunens regi. De aktiviteter som var mest tongivande for denna studie ar dldrevard
samt ovrig omvardnad och tillsyn som sker i hemmilj6.

loT-l6sningar inom denna kategori var vanligast férekommande bland deltagare i var studie.
Majoriteten av exempel aterspeglar I6sningar av typen nyckelfria Ias, nattillsyn, digitala
trygghetslarm och tryckkansliga mattor.

Nyckelfria I3s bestar i en liten dosa inmonterad pa insidan av ytterdorren till Iagenhet/hus. Istéllet for
att hemtjanstpersonal behoéver bara med sig en stor méngd nycklar laser man upp genom att
signalera dosan att vrida laskolven och pa sa vis lasa upp dérren. Denna signal skickas via en vanlig
mobiltelefon som all hemtjanstpersonal bar med sig i sitt jobb. Da nyckell6sa |as &r batteridrivna
maste dessa forst”vackas” ur energisparlage t.ex. genom att personal tar i handtaget eller knackar pa
dorren. Darefter laser man upp dérren genom en app i den mobiltelefon vardpersonal bar med sig.
Forutom denna funktion erbjuds dven majlighet att logga den tid som personal tillbringar pa en
adress. | mobilappen anger vardgivaren nar man anlander hos respektive lamnar vardtagaren. Dessa
tidsstamplar loggas sedan i ett centralt informationssystem. Utéver hemtjanst ar nyckellosa las dven
till nytta for annan sjukvardspersonal som har mojlighet att svara vid eventuella akutlarm utan att
forst sakra tillgang till en nyckel. Pa sa vis kan man vasentligt korta responstiden vid larm.

Nattillsyn utfors av hemtjanst i de fall dar det av nagon anledning finns behov att sdkerstilla
vardtagares trygghet under natten. Normalt sett sker detta genom ett hembesok fran vardpersonal
vid schemalagda tillfallen under natten. En digital nattillsyn innebar att tillsynen utfors via en kamera
istallet for ett fysiskt hembesok av vardpersonal, som kan upplevas som stérande av vardtagare. Det
digitala tillsynsbesdket omfattar 30 sekunder som kan kan utdkas med att ytterligare en tillsyn gors
om nagot verkar oklart. Vid fortsatt osdkerhet — eller om hjalpbehov foreligger — larmas vardpersonal
som da genast besGker vardtagaren. Genom att endast satta in fysiska besok dar det verkligen
behovs frigors tid som vardpersonal kan lagga pa de vardtagare med storre behov av assistans.
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Digitala trygghetslarm finns i olika utférande — antingen som en dosa man bar med sig eller som
armband. Da larmen ar baserade pa GSM-teknik (liknande mobiltelefoner) kan de dven anvéndas till
att etablera verbal kontakt mellan vardgivare och vardtagare vilket skapar forutsattningar for att
kunna kontakta vardtagare for att verifiera dennes trygghet och/eller avvarja falsklarm dar
larmknappen tryckts av misstag. Vidare erbjuder vissa typer av trygghetslarm dven positionering via
GPS vilket gor det lattare att tillkalla assistans oavsett var man befinner sig.

Tryckkansliga mattor varierar i storlek och utférande, men placeras i allmanhet pa ytor dar fall 1att
intraffar, t.ex. vid sangen eller i badrummet. Med hjalp av fallsensorer kan hemtjanst per automatik
larmas om en vardtagare har trillat omkull under dagtid eller trillat ur sdngen pa natten. Pa sa vis har
vardpersonal maéjlighet att med kort varsel kunna bista vardtagaren dven om denne inte har
mojlighet att sjalv kalla pa hjalp.

Ovriga exempel som angivits i mindre utstrickning ar en |6sning dar vardtagares skosula férses med
en GPS transponder for positionering. Denna typ av |0sning &r i forsta hand @mnad for de som lider
av nagon form av demens och det darfor kan finnas anledning att sdkerstélla deras position. En
annan mindre vanlig |6sning ar vuxenbldjor forsedda med sensorer som kdnner av sanitdra
olagenheter och larmar nar tvattbehov foreligger.

4.3 Utbildning & barnomsorg
Omradet utbildning och barnomsorg omfattar skolverksamhet och fritidsverksamhet for barn samt
vuxenutbildning som sker i kommunal regi.

| var studie har endast tva kommuner angett att de anvander nagon form av loT-l6sning inom detta
omrade. | bada fallen ror det sig om ett system for narvarokontroll dér barn anméler narvaro pa
forskola, fritidshem eller liknande, genom en lasplatta med pekskarm vid entren till byggnad eller
klassrum. Alternativt kan detta utforas av deras fordldrar via en “app” i mobiltelefonen. For lite dldre
barn som gar sjalva till och fran fritidshem finns det mojlighet for foraldrar att fa ett sms eller ett e-
postmeddelande nar barnet “nuddat in” sig och pa sa vis veta att barnet kommit fram till, alternativt
lamnat, fritidshemmet. Vidare kan systemet kopplas till en schema-funktion dar planerad franvaro
kan anmalas i fortid. Pa sa vis har personal battre information kring vilka barn som ar pa plats och har
mojlighet att anpassa personalstyrkan efter behov.

4.4 Trafik & infrastruktur

Omradet trafik och infrastruktur innefattar tillampningar som rér évervakning och/eller styrning av
stadstrafik, parkeringsplatser, gatubelysning och férsorjning av vatten och el.

Ett fatal kommuner har angivit att man anvander sensorer for att 6vervaka trafikfloden i staden samt
har borjat testa uppkopplade I6sningar for att underlatta for bilister att finna (och betala for)
parkering i centrum samt for att kunna anpassa gatubelysning efter behov. Inom detta omrade ar det
dock en tydlig slagsida gentemot storre kommuner som uttrycker ett behov av att kunna 6vervaka
trafikfloden vid storre leder i syfte att snabbt kunna satta in atgarder vi olyckor eller nodsituationer.
Vidare ser man framforallt inom stérre kommuner tydliga behov av att framja kollektivt resande for
att reducera antalet bilar pa vagarna. Har kan loT-losningar spela en roll da uppkopplade fordon
utgor en bas pa vilken man kan bygga digitala tjanster, t.ex. i syfte att kunna larma om férseningar
och mojlighet att planera sin resa efter radande trafiksituation.
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4.5 Bygga, bo & miljo

Bygga, bo och miljo 4r det andra omradet — utéver omsorg och stéd — som avnjuter forhallandevis
stort intresse bland de kommuner som medverkat i var studie. Omradet innefattar byggnation och
underhall av byggnader, kommunal service i relation till bostdder samt fragor som rér miljovard. De
kommuner som medverkat i var studie delar med sig av |6sningar som beror framférallt sophantering,
ventilationssystem och flédesdvervakning i kommunala verk.

Flera kommuner berattar hur man forser sina sopbilar med GPS samt en lasplatta som visar den
planerade rutten for foraren. Man marker dven upp hushallens sopkarl (som dgs av kommunen) med
RFID-taggar som per automatik lases i samband med tomning. Detta skapar moéjligheter for
individuell fakturering av hushall baserat pa den mangd sopor de gér av med samt sakerstéller att
renhallningspersonal tommer ratt sopkarl enligt kérschema.

Uppkopplade ventilationssystem erbjuder mojligheten att 6vervaka och i viss man fjarrstyra
kommunala fastigheter. Om nagot stannar eller pa annat satt uppvisar ovanligt beteende skickas ett
larm via SMS till servicetekniker. Hen kan sedan logga in pa det centrala informationssystemet och fa
utforlig information om problemet. Pa sa vis kan man ofta stélla en korrekt diagnos och ta med ratt
verktyg for att kunna atgarda problemet vid forsta besoket snarare an att behova gora flera turer for
att hamta ratt verktyg eller reservdelar. Vidare kan informationssystemet anvandas for att logga fel
sa att man kan fa tillgang till en historik 6ver tidigare problem och atgarder. Pa sa vis kan man se om
nagot sarskilt system ofta uppvisar samma typ av problem, och utreda dess underliggande orsaker.

Mojligheten att per distans Overvaka apparatur dr dven intressant i relation till pumpstationer,
reningsverk och andra anlaggningar dar kommunen har tydliga krav pa sig att kontinuerligt
sakerstalla att man moter krav pa vattenkvalitet och sa vidare. Med hjalp av sensorer som
kontinuerligt rapporterar status kan man per distans 6vervaka reningsverk, pumpstationer och
liknande anlaggningar vilket skapar mojligheter att tillmotesga strikta lagkrav utan tidskravande och
kostsam manuell kontroll av floden och vattenkvalitet. Pa sa vis frigors personella resurser till andra
sysslor som annars skulle beh6vt ldgga mycket tid pa resor mellan anlaggningar snarare an produktivt
arbete.

4.6 Kultur & fritid

Omradet kultur och fritid inbegriper kommunala byggnader sdsom bibliotek, konst, teater och turism.

Var studie erbjod ett fatal exempel inom detta omrade, framst inom ramen for bibliotek och
kulturhus dar man genom att integrera ny teknik i lokalerna hoppas kunna erbjuda nya majligheter
sasom augmented reality dar det fysiska rummet pa nagot satt forandras eller forbattras via en app i
mobiltelefon eller VR-glaségon.

Andra mojligheter som framkom ar majlighten att méarka upp bocker i bibliotek for att se till att de
star pa ratt plats eller sensorer som kan uppskatta kotider, t.ex. vid akattraktioner pa en néjespark.
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4.7 Ovriga tillimpningar

Detta omrade innfattar de fa l6sningar som inte passar in under 6vriga rubriker.

En kommun patalade att man nyligen byggt ut ett tradl6st natverk i kommunal regi som man pa sikt
hoppas skall kunna anvdnda som en infrastruktur for saval loT-lI6sningar for kommunen som e-
tjdnster for medborgare.

En annan kommun berattade att man anvander en uppkopplad |6sning for att 6vervaka
jarnvagsovergangar dar man haft problem med att folk rort sig nar tag passerar.

4.8 Ovriga insikter

Bland de kommuner som inte pa nagot satt anammat loT patalas ofta ekonomiska faktorer som
overgripande hinder och att andra, mer politiskt férankrade, fragor sdsom inférandet av digitala
hjalpmedel i grundskola tar prioritet.

Vidare kan markas tydliga skillnader i kunskap och intresse betrdffande loT bland IT-chefer. Bland de
som kontaktats inom ramen fér denna studie aterfinner man saval de personer som inte riktigt ser
loT som en del i deras jobb, som eldsjdlar med starkt intresse att driva utvecklingen inom den egna
kommunen. Da vi inom ramen for studien stott pa eldsjalar aven i mindre kommuner forefaller
skillnaden i perspektiv inte ha med kommunens storlek att géra, utan snarare yrkesmassig erfarenhet
och personligt intresse.

4.9 Sammanfattning

De 6vergripande motiven for att anamma loT kan uttryckas i termer av konkreta, samtida behov av
att pa olika satt bli mer effektiv i hur man hanterar kommunens resurser: tid, pengar och personal.
Erfarenheter fran de behovsdrivna l6sningar man idag anvander ger dock dven en tydlig fingervisning
om vilka mojligheter nya tekniska l6sningar medfor och dess relevans for en langsiktig strategisk
utveckling. Manga kommuner efterfragar stod och vagledning angaende hur man inforlivar den
funktionalitet och de mojligheter loT medfor i framtida upphandlingar med externa leverantérer. Det
finns naturligtvis betydande skillnader mellan intresse, prioriteringar och majligheter bland svenska
kommuner. Tvd omraden — omsorg & stéd samt bygga, bo & miljo — framtrader mycket tydligt i
denna studie da de ar relevanta for samtliga kommuner. Det vill sdga, alla kommuner har ett ansvar
gentemot sina medborgare att tillhandahalla viss typ av omsorg (t.ex. hemtjanst) samt basal
infrastruktur (sdsom vatten och avlopp). Vidare finns det fardigutvecklade och kostnadseffektiva
I6sningar inom dessa omraden som gor dem attraktiva inom kommunal sektor dar budgetara
begransningar utgor standigt aterkommande fragor i alla inkdp och satsningar. Ett genomgaende
fenomen ar att de I6sningar som idag anammas och sprids karaktariseras av tva egenskaper:
enkelhet och tydliga incitament.

De l6sningar som anammas erbjuds i regel som fardiga paket — ofta en kombination av maskinvara
och programvara — av leverantérer dar endast smarre anpassningar gors for olika kunder. Den
enskilda kommunen behdéver saledes inte halla sig med nagon egentlig egen kompetens inom loT,
utan koper integrerade system av en leverantor som sakerstéllt att alla delar fungerar ihop. Man far
da en l6sning som ar forhallandevis ltt att upphandla och snabb att fa i drift, men som inte
nodvandigtvis fungerar i enlighet med kommunens 6vriga system utan gar som ett separat stupror.
Det storsta undantaget till detta generella fenomen ar kommuner som aktivt samarbetar med
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hogskolor eller universitet i nagon form alternativt deltar i externfinansierade projekt och darmed
har mojlighet att paverka de l6sningar som framarbetas.

Vidare foranleds den breda majoriteten av loT-l6sningar inom kommunal sektor av mycket tydliga
incitamentsstrukturer. Anammandet av loT-I6sningar inom omsorg & stdéd samt bygga, bo & miljé
héarror till stor del fran att dar finns det tydliga mojligheter att spara resurser genom anammandet av
ny teknik. Vad som ar an viktigare ar hur tekniken mojliggor att resursbesparingar kan genomféras
som en kvalitetshéjande atgard snarare an tvartom. Det vill séga, loT-I6sningar mojliggor en battre
matchning av behov och tillgdng av personella resurser. En hemtjanst dar alla vardtagare forses med
larm och liknande ”"smart” teknik gor att personal inte behdver aka runt och beséka samtliga hus och
lagenheter, utan endast de som faktiskt behover hjalp. Samma logik ar applicerbar pa 6vervakning av
kommunala reningsverk och liknande dar underhallspersonal I6pande kan sikerstalla vattenkvalitet
istallet for att forlita sig pa manuella matningar som bade tar tid och endast utfors vid nagot/nagra
tillfallen per dag. Vidare kan automatiserad 6vervakning kopplas till larm som kan upplysa bade
tekniker och 6vrig berérd personal sa fort nagon avvikelse fran normala varden upptéacks.

Aven om kommuner har likvardiga attaganden gentemot sina medborgare kan man inte bortse fran
att de har olika férutsattningar vilket i sin tur paverkar hur man ser pa ny teknik som en l6sning pa
sina utmaningar. | glesbygd tampas man i allmanhet med langa avstand vilket medfor att aven sma
kommuner ser stora varden i att ersdtta manuell insats pa plats med automatisering eller manuell
insats 6ver distans dar det 4r mojligt. Effektiviseringsmojligheterna ar patagliga da det kan rora sig
om flera timmar lagda pa endast resor under en arbetsdag. | andra dnden av spektrat ser man
storstadsregioner som (i enlighet med mindre kommuner) dels ser loT som ett medel att utnyttja
resurser pa basta satt, men dven som en ren nédvandighet for att pa sikt kunna tillhandahalla
fungerande forsorjning av el och vatten, kollektivtrafik, trafikledning och omvardnad for en standigt
dkande befolkning. Aven om stérre kommuner har mer resurser att satsa pa nya l&sningar ser man
har andra typer av utmaningar, t.ex. att fa till samarbeten mellan olika ndamnder och forvaltningar for
att kunna dela information och koordinera insatser vid behov.

5. Omvirldsanalys

Som en del i studien har vi dven genomfort en begrdansad internationell utblick kring vad man gjort
inom ramen for loT i andra stader. Vi har valt ut fyra olika stdder som representerar olika ansatser for
att inforliva ny teknik i sin stadsutveckling och service till medborgare. De utvalda staderna —
Melbourne, Chicago, Amsterdam och Kansas City — visar hur man inte anammat loT
forutsattningslost, utan med ett specifikt syfte och malsattning i atanke.

5.1. Melbourne

| Melbourne har man valt att ldta utvecklingen mot en smart stad ga genom sina invanare. Istéllet for
att sjalva utveckla grandiosa framtidsvisioner hoppas man dra nytta av den energi och kreativitet
som entreprenérer och engagerade samhiéllsmedborgare besitter och pa sa vis utveckla, bygga och
implementera tjanster som faktiskt efterfragas. For att ta tillvara pa och fokusera medborgarnas
kreativitet har man valt att inférliva ett CityLab i sitt stadshus — en yta dedikerad till att frimja moten
mellan stadsanstédllda och medborgare som har idéer for nya tjanster. CityLab anordnar dven
periodvis Hackathons dar manniskor mots och provar nya idéer for att mota samtida och framtida
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utmaningar for Melbournes myndigheter, naringsliv och miljé. Som City of Melbourne sjalva
uttrycker det:

"The CityLab approach is not about jumping to solutions, it’s about working with the community to
understand future challenges, explore opportunities, and build and test solutions that will work for
our people and the city. We work this way so we can move quickly, use minimal resources, and
maximise the community’s involvement.”"

Som ramaterial for nya tjanster har man valt att publicera stora mangder 6ppna data som fritt kan
laddas ned och anvéndas av privatpersoner, forskare och utvecklare som pa sa vis kan skapa appar
och testa l6sningar mot verkliga forhallanden snarare an fingerade data. Totalt har man via en
dedikerad plattform? publicerat éver 100 distinkta dataset vilka omfattar naringsliv, trafik, miljo,
kulturliv, fastighetsutveckling, kommunala tjanster & avgifter med mera. Sammantaget skapar detta
mojligheter att analysera, integrera, aggregera och presentera stora mangder data pa ett satt som éar
skraddarsytt for sarskilda andamal eller anvandargrupper. En forhallandevis enkel applikation ar den
visualiering av fotgiangartithet som kan beskadas via Melbournes hemsida®. Har integrerar man i
nulaget tva dataset — den nuvarande mangden fotgangare pa olika platser uppmatt per timme samt
det historiska medelvardet for samma omraden. Via ett enkelt fargkodat granssnitt kan man snabbt
bilda sig en uppfattning om var folk ror sig mest just nu och om det ar ovanligt manga eller fa
manniskor i nagot omrade vid en given tidpunkt — nagot som kan vara intressant for den som skall
planera sin resa med kollektivtrafik eller leta upp en lamplig servering for att bestalla lunch.

Aven stadens gronomraden har fatt en egen applikation® dar man kan ga in och erhalla information
om alder, arter och planerade atgarder ner pa individniva. Till detta ar kopplat information om hur
skadedjur och klimatférandringar paverkar vaxtlighet och hur medborgare kan medverka till att
bevara gronomraden med tillhérande djur- och vaxtliv i en urban milj6.

5.2. Chicago

| Chicago har stadskontoret tillsammans med bl.a. University of Chicago borjat utrusta stadens
lyktstolpar med sensorer (eller noder som de dven kallas) som kan kdnna av temperatur,
barometertryck, ljus, ljudniva, vibrationer, kolmonoxid, kvavedioxid, svaveldioxid och marknara ozon.
| en ndra framtid hoppas man kunna ytterligare utoka antalet parametrar till att inkludera
luftféroreningar och éversvamningar — nagot som varit ett aterkommande problem i staden under
flera ar. Projektet gar under namnet Array of Things® och syftar till att i realtid kunna 6vervaka hur
staden som helhet saval som dess enskilda distrikt.

"The Array of Things (AoT) is an urban sensing project, a network of interactive, modular sensor boxes
that will be installed around Chicago to collect real-time data on the city’s environment,

infrastructure, and activity for research and public use. AoT will essentially serve as a “fitness tracker”
for the city, measuring factors that impact livability in Chicago such as climate, air quality and noise.”

Genom att skapa ett finmaskigt nat av sensorer far man tillgang till information som éar specifik for en
viss gata eller kvarter. Pa sa vis skapas mojligheter for tjansteman och stadsplanerare att 6vervaka

! http://www.melbourne.vic.gov.au/about-melbourne/melbourne-profile/smart-city/citylab/Pages/citylab.aspx
2 https://data.melbourne.vic.gov.au/

® http://www.pedestrian.melbourne.vic.gov.au/

4 http://melbourneurbanforestvisual.com.au/index.html

> https://arrayofthings.github.io

\E, UMEA INTERNET
) UNIVERSITET O’é’&&ﬁ'&'&‘*s




2017 Sida 14 av 30

stadens miljé® och allokera resurser dir det behdvs, och forskare far méjlighet att kartlagga trender i
stadens utveckling 6ver tid. Vidare kommer data publiceras 6ppet och kostnadsfritt vilket mojliggor
utvecklingen av applikationer som kommer till nytta for invanare, t.ex. genom att spara vissa
luftféroreningar eller att hjalpa manniskor undvika omraden med dalig luftkvalitet eller 6verdrivet
buller och trangsel. Vidare har man jobbat aktivt for att inforliva projektets maojligheter i utbildningen
i stadens tekniska gymnasieskolor, bl.a. genom att halla workshops déar studenter far lara sig bygga
sensorer som skall fungera och tillhandahalla relevant information i stadsmiljo.

| projektets initiala skede, sommaren 2016, installerades drygt 40 noder runtom i staden. Planen ar
dock att antalet noder skall vaxa till 500 under 2017-2018.

5.3. Amsterdam

Amsterdam ar en férhallandevis mogen satsning inom loT i stadsmiljé dar man via bland annat
uppkopplade prylar soker en battre boendemiljo for sina medborgare. Ett av stadens profilomraden
ar utvecklingen mot en cirkuldr ekonomi dar man séker nya satt att minska resursférbrukning samt
dtervinna och dteranvidnda material. | kdlvattnet pa dessa stérre satsningar har man i Amsterdam
uppmuntrat externa aktorer att utveckla och lansera egna l6sningar som ligger i linje med stadens
miljotank. Till exempel har det med stéd av en lokal inkubator’ for teknikféretag utvecklats en smart
vaggkontakt, Crownstone, som kan lankas till flera olika enheter, t.ex. telefon, armband som mater

puls, eller en enkel “tagg” man bar i nyckelring. Man kan sjalv stélla in hur vaggkontakten skall
reagera pa narvaro. En enkel tillampning ar att framja bekvamlighet genom att automatiskt tdnda

ljuset ndr man kliver in genom ytterdorren och slacka det ndr man gar hemifran.

"Crownstone has developed the hardware, a smart plug, that turns devices off when you're not in its
proximity, by localizing your smartphone. Every citizen can upgrade their homes to a smart home and
save energy at the same time.”®

Det stora vardena med denna typ av |6sning ligger dock inte i bekvamliget, utan snarare besparingar
och sakerhet. Uppemot 10% av var elrdkning bestar av apparatur (t.ex. TV, dator, kdksapparater) som
star i sa kallat stand-by lage dar de kontinuerligt drar strém sa lange de ar anslutna till vagguttaget.
Om strommen till dessa bryts nar vi lamnar hemmet kan det spara ett hushall hundratals eller
tusentals kronor per &r — utan att vi paverkas. An mer viktigt dr sakerhetsaspekten d& tekniken dven
kan sdkerstalla att ugn eller strykjarn gloms av eller att barn kan anvanda spis eller mikrovagsugn
utan tillsyn av vuxna. Genom att uppmuntra och markandsféra nya, smarta tekniska I6sningar
hoppas man kunna vinna stéd hos saval medborgare som privat sektor att bidra till Amsterdam som
en gronare stad.

5.4. Kansas City

| Kansas City ar utvecklingen av loT nagot av ett ovanligt lyckat bihang till byggnationen av
konventionell infrastruktur. Redan 2012 tog man beslut om att bygga en ny avgiftsfri sparvagnslinje i
staden som skulle binda ihop stadens tagstation med populédra affairsomraden — nagot som man sag
skulle frimja bade turism och kommers®. lordningstillande av ny rils krivde omfattande

6 https://www.youtube.com/watch?v=BHrslIHJHeo

7 https://www.rockstart.com/accelerator/

8 https://amsterdamsmartcity.com/products/crownstone

? http://www.kansascity.com/news/local/kc-streetcar/article148797874.html
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byggnationsarbete vilket man dven nyttjade till att anldgga ny optisk fiber och ovrig infrastruktur for
digitala funktioner och tjanster.

Detta mojliggor bland annat fri tradlos tillgang till Internet i hela omradet samt ett 20-tal
informationskiosker dar saval invanare som turister kan fa tillgang till information om lokala
sevardheter och historia saval som restauranger och butiker. Man har dven installerat 6ver 200
kameror som kan nyttjas for flera olika syften: anpassa belysning efter behov, spara och optimera
trafikfloden genom att anpassa trafiksignaler och uppskatta vaderférhallanden och behov av
atgarder sasom snoréjning. Nya parkeringsplatser anlagda i omradet nyttjar tillskottet av IT-
infrastruktur genom att via sensorer kopplade till en mobil applikation informera bilister om var det
finns lediga platser.

Ett utmarkande drag for Kansas Citys loT-satsning ar att det primara syftet inte ar att tjdna stadens
invanare, utan att skapa nya former for partnerskap med aktorer i den privata sektorn. Bland annat
har man fatt aktorer som telekomjatten Cisco och mobiloperatoren Sprint att finansiera mycket av
kostnaden for den teknik som kravs for att mojliggora digitala funktioner langs med sparvagnslinjen.
P& s& vis betalar staden endast en brakdel, c:a $3,7 miljoner, av de totalt $15 miljoner som
satsningen kostar™. | sparen pa satsningen ser man dven ett vaxande intresse for omradet runt
sparvagnslinjen som en "hubb” foér IT-féretag och olika start-ups som fokuserar pa loT-relaterade
produkter och I6sningar. Pa sa vis hoppas staden bygga ett ekosystem av saval innovatérer som
mogna aktorer som kan driva stadens tillvaxt och skapa ytterligare maojligheter att skala upp sin loT-
satsning utan att betala hela notan sjalv.

5.5. Sammanfattning

Internationella exempel pa nyttjande av loT tjanar ofta till att illustrera hur ny teknik i allméanhet och
IT-baserade l6sningar i synnerhet utgdér nodvandiga byggstenar i att bygga smarta stader (smart
cities).™* Definitionen av en smart stad ar dock inte entydig och det rader delade meningar om vad
som gor en stad “smart”. De fyra exempel vi har lyfter fram malar upp olika ambitioner vilket i sin tur
for med sig att de loT-l6sningar som anammas tjanar olika syften.

Amsterdam har en tydlig gron profil och satsar pa hallbarhet och en cirkuldr ekonomi dar staden sjalv
kan producera manga av de resurser man férbrukar. Foljaktligen stédjer man huségare som vill
installera solceller pa sina tak och stimulerar utvecklingen av l6sningar som Crownstone dar
strommen i ditt hem slas pa eller av beroende pa var du befinner dig. Kansas City anvande ett storre
infrastrukturprojekt till att bjuda in externa IT-bolag och utveckla en mangd smarta funktioner i en
specifik stadsdel. Pa sa vis har man lyckats géra staden mer attraktiv som etableringsort for
entreprendrer och innovatorer inom IT-branschen. Melbourne har bjudit in sina medborgare att
foresla hur de vill att staden skall utvecklas for att mota deras 6nskemal och férvantningar. For att
mojliggora detta har man publicerat 6ppna data och bjuder in enskilda individer savél som lokala
foretag att utveckla forslag pa IT-baserade kommunala tjanster. En kanske mest renodlade loT-
satsningen i sammanhanget utgors av Chicago som placerat ut sensorer som kan kdnna av en mangd
parametrar sasom luftkvalitet, temperatur, samt ljud- och ljusnivaer. Den information som skapas
samlar man for att kunna 6vervaka stadens “héalsa” och snabbt upptéacka tecken pa éversvamning,
utslapp eller brand.

10 http://www.kansascity.com/news/business/technology/article23109192.html
" Se t.ex. Arthur D. Little, “Connecting the Dots: Telecommunication Providers as enablers of smart cities”
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Internationella exempel p& IoT pavisar ofta férhallandevis storslagna satsningar i miljonstader. Aven
undantag som Kansas City med sina c:a 500 000 invanare utgor en avsevart storre stad dn de flesta
svenska kommuner. Saledes bor dessa internationella exempel betraktas som kéllor till inspiration
och lardomar snarare an forlagor att imitera. T.ex.:

e Uppkopplad utrustning och olika sensorer dr medel och har inte ett egenvarde. Utveckla forst
ett (langsiktigt) mal for kommunen och fundera déarefter pa hur loT kan stédja detta mal.

e |déer finns 6verallt. Hitta lampliga vagar att ha en dialog med medborgare och larosaten for
att fa in nya perspektiv.

e Man behdver inte gora allt sjélv. Partnerskap med externa aktorer kan sprida kostnaderna
och tillféra viktig kompetens.

e |oT for effektivitet och kvalitet. Anvand tekniken till att stédja och férstarska snarare an

ersatta din personal.

6. Slutsats
Denna studie har syftat till att dels kartlagga bruket av lIoT inom svenska kommuner och dels séka

inpiration fran internationella exempel.

| var kartlaggning av svenska kommuner har vi lyckats erhalla svar fran 87 av 290 kommuner med god
spridning i termer av saval geografisk placering som antal invanare. Av 87 deltagande kommuner
svarar 50 att de idag anvander nagon form av loT-l6sning. Om denna proportion ar giltig for riket som
helhet innebar det att 166 kommuner (drygt 57%) idag tillgodogor sig 10T i nagon form. Studien visar
att tva omraden ar 6verrepresenterade bland de I6sningar som anvédndes idag: omsorg & stod samt
bygga, bo & miljo. Man kan utldsa tva utmarkande faktorer som driver anammandet av uppkopplade

I6sningar inom just dessa omraden: konkreta behov och enkelhet.

Forst och framst har kommuner kokreta behov av att tillhandahalla en hog serviceniva vilket driver
inkop av ny teknik och nya losningar. Hemtjanst och adldrevard ar tydliga exempel pa verksamheter
som soker nya l6sningar som kan bidra till mer effektivt arbete utan att férsamra vardkvalitet eller
arbetsmiljé. Inom de mer tekniska forvaltningarna som bl.a. 6vervakar vatten och avlopp lever man
ocksa med tydliga krav om att sakerstalla kvalitet och 6vervaka miljopaverkan. Méjligheten att
automatisera delar av verksamheten genom sensorer som kontinuerligt levererar matvarden ger

saval hogre kvalitet som minskar restider for manuella rutinkontroller.

For det andra finns det inom saval omsorg & stéd som bygga, bo & milj6 ett antal fardigpaketerade
I6sningar tillgangliga pa marknaden. Apparatur for ventilation och vattenrening ar idag uppkopplade
enligt branschstandarder och det krdavs minimal arbetsinsats for tekniker for att nyttja denna
funktionalitet. Liknande fenomen ar skénjbart inom vardindustrin dar det finns olika uppkopplade
I6sningar som ar enkla att installera och administrera i saval hemmiljé som pa en vardinrattning.
Fardiga l6sningar av denna typ ar attraktiva da de har en tydlig funktion som ar férhallandevis enkel
att upphandla och man kan snabbt ha dem i drift.

Denna studie har endast skrapat pa ytan for bruket av 1oT och dess relevans for kommunal
verksamhet. Vidare studier av mer riktad karaktar ar nodvandig for att skapa en mer omfattande
forstaelse for loT i offentlig sektor och hur projekt for forskning och utveckling kan framja
forutsattningarna for sveriges kommuner. Nedan foljer ett antal forslag pa att folja upp denna studie.
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Fokus pa enskilda verksamhetomraden. Denna kartlaggning antyder att olika uppkopplade
I6sningar redan idag ar forhallandevis utbredda inom omradet omsorg & stod (som i
huvudsak faller under socialtjanstens ansvarsomraden). Det vore darfér lampligt att
detaljstudera hur loT paverkar dessa verksamheter idag samt var man kan finna ytterligare
forbattringspotential.

Fokus pa enskilda kommuner. Majoriteten av den anvandning av loT vi sett i denna studie
handlar om enskilda I6sningar som l6ser specifika behov eller problem pa en operativ niva.
Det ar dock oklart vad de langsiktiga konsekvenserna blir for kommunerna da dessa I6sningar
i regel levereras som sjalvinkapslade ”stupror” vilka kan bli svara att koppla samman med
andra system. Det vore darfér av varde att detaljstudera ett antal kommuner som anvander
flera uppkopplade I6sningar for att utréna dels tekniska mojligheter for integration, och dels
organisatoriska/strategiska varden med att integrera olika l6sningar.

Information och vagledning for kommuner. | var studie anmarkte manga deltagare att det ar
svart att halla sig uppdaterad kring utvecklingen och att det inte finns nagra sjalvklara
informationkanaler. Bristen pa tillforlitlig vagledning kan vara en bidragande faktor till att
man drar sig for satsningar pa loT da det av manga upplevs som stort, nytt och komplicerat.
Datasakerhet och integritetsfragor uppleves som sarskilt beklammande da det ar ar svart for
manga kommuner att halla sig med denna kompetens inom den egna organisationen.
Tvarvetenskapliga studier dar man tittar pa loT ur flera olika perspektiv, t.ex. teknik, juridik
och etik, kan darfoér vara av varde.

Internationella lardomar. Den internationella utblick som genomférts som del i denna studie
var begransad av tillgangligheten av engelsksprakigt material som beskrev olika I6sningar. En
mer omfattande kartlaggning med starkare lokal narvaro skulle med all sdkerhet ge djupare
insikter. En mojlighet ar att i samverkan med Naringsdepartementets enhet for innovation,
forskning och kapitalférsorjning (IFK) som ansvarar for utrikesbaserat omvardsbevakning. Da
de har kontor i Washington DC, Brasilia, New Delhi, Peking och Tokyo finns dar mycket goda
mojligheter att sammanstélla goda exempel fran en internationell arena.
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Bilaga A: Medverkande kommuner

Fyllda celler markerar medverkande kommuner. ”X” markerar loT-I6sning(ar) inom ett omrdde.

Omsorg
& stod

Utbildning &  Trafik &
barnomsorg infrastruktur

Bygga, bo Uppleva &
& miljo gbra
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Ovrigt

Skane lan

Svalbv

Staffanstorp

Burlév

Vellinge

Ostra Géinge

Orkelljunga

Bjuv

Kavlinge

Lomma

Svedala

Skurup

Sjébo

Horby

Ho66r

Tomelilla

Bromolla

Osby

Perstorp

Klippan

Astorp

Bastad

Malmd

Lund

Landskrona

Helsingborg

Hoganas

Eslov

Ystad

Trelleborg

Kristianstad

Simrishamn

Angelholm

Hassleholm

Blekinge ldn

Olofstrom

Karlskrona

Ronneby

Karlshamn
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Sélvesborg

Hallands lan

Hylte X

Halmstad

Laholm X

Falkenberg X X

Varberg

Kungsbacka

Kronobergs lan

Uppvidinge

Lessebo

Tingsryd

Alvesta

Almhult

Markaryd

Vaxjo X

Ljungby

Kalmar lan

Hogsby X

Torsas

Moérbylanga
Hultsfred

Méonsteras X X

Emmaboda

Kalmar

Nybro

Oskarshamn

Vastervik

Via
Vimmerby gemensam
namnd
ITSAM X X

Borgholm

Jonkopings lan

Via

Aneby gemensam
namnd IT-
Hoglandet

Gnosjo

Mullsjé

Habo X

Gislaved

Vaggeryd
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Jonkoéping
Via

Nassjo gemensam
namnd IT-
Hoglandet

Varnamo
Via

Savsjo gemensam
namnd IT-
Hoglandet
Via

Vetlanda gemensam
namnd IT-
Hoglandet
Via

Eksjo gemensam
namnd IT-
Hoglandet

Tranas

Gotlands lan

Gotland

Vastra Gotalands lan

Harryda

Partille

Ockerd

Stenungsund

Tjorn

Orust X

Sotenas

Munkedal

Tanum

Dals-Ed

Fargelanda

Ale

Lerum

Vargarda

Bollebygd X

Grastorp
Via

Essunga gemensam
namnd
Goliska IT

Karlsborg

Gullspéang

Tranemo

Bengtsfors

Mellerud

Lilla Edet
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Mark
Svenljunga
Herrljunga
Vara
Via
Gotene gemensam
namnd
Goliska IT
Tibro
Tdéreboda
Goteborg X X
Mélndal
Kungalv
Lysekil
Uddevalla X
Stréomstad X
Vanersborg X
Trollhattan
Alingsas
Boras
Ulricehamn
Amal
Mariestad
Via
Lidképing gemensam
namnd
Goliska IT
Via
Skara gemensam
namnd
Goliska IT
Skoévde
Hjo
Tidaholm
Falkoping
Ostergétlands ldn
Via
Odeshog gemensam
namnd
ITSAM X X
Via
Ydre gemensam
namnd
ITSAM X X
Via
Kinda gemensam
namnd
ITSAM X X
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Via
Boxholm gemensam
namnd
ITSAM
Via
Atvidaberg gemensam
namnd
ITSAM
Finspang
Valdemarsvik
Link6ping
Norrkdping
Soderkdping
Motala
Vadstena
Mjélby
Orebro lan
Via
gemensam
Lekeberg namd
Sydnérkes
IT-
forvaltning
Via
gemensam
Laxa namd
Sydnérkes
IT-
forvaltning
Via
gemensam
Hallsberg namd
Sydnérkes
IT-
forvaltning
Degerfors
Hallefors
Ljusnarsberg
Orebro
Kumla
Via
gemensam
Askersund namd
Sydnérkes
IT-
forvaltning
Karlskoga
Nora
Lindesberg

Sodermanlands lan

Vingaker
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Gnesta

Nykoéping

Oxeldsund

Flen

Katrineholm

Eskilstuna X X X

Strangnas

Trosa

Stockholms lan

Upplands Vasby

Vallentuna

Osteraker

Varmdo

Jarfalla

Eker6

Huddinge

Botkyrka

Salem

Haninge

Tyreso

Upplands-Bro

Nykvarn
Taby

Danderyd

Sollentuna

Stockholm X X X

Sédertalie

Nacka

Sundbyberg

Solna

Lidingd

Vaxholm

Norrtélje

Sigtuna

Nynashamn

Uppsala lén
Habo
Alvkarleby

Knivsta

Heby Via
samarbete
med Knivsta
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Uppsala

Enképing

Osthammar

Vastmanlands lan

Skinnskatteberg

Surahammar

Kungsor

Hallstahammar X

Norberg X

Vasteras X

Sala

Fagersta

Kdping

Arboga

Varmlands lan

Kil

Eda

Torsby

Storfors

Hammaro

Munkfors

Forshaga

Grums

Arjang

Sunne

Karlstad

Kristinehamn

Filipstad

Hagfors
Arvika

Séffle

Dalarnas lan

Vansbro

Malung-Salen

Gagnef

Leksand

Rattvik
Via

Orsa gemensam
namnd IT-
MOA X
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Via

Alvdalen gemensam
namnd IT-
MOA X

Smedjebacken

Via

Mora gemensam
namnd IT-
MOA X

Falun

Borlange

Sater

Hedemora

Avesta

Ludvika

Gavleborgs lan

Ockelbo

Hofors

Ovanéker X

Nordanstig

Ljusdal

Gavle

Sandviken

Soderhamn

Bollnas

Hudiksvall

Jamtlands ldn

Ragunda X

Bracke

Krokom

Strémsund
Are
Berg

Harjedalen

Ostersund X

Vasternorrlands ldn

Ange

Timra

Harndsand

Sundsvall X

Kramfors

Solleftea

Ornskéldsvik
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Vasterbottens lan

Nordmaling

Bjurholm

Vindeln

Robertsfors

Norsj6 X X

Mald

Storuman

Sorsele

Dorotea

Vannas

Vilhelmina

Asele

Umea

Lycksele

Skellefted

Norrbottens ldn

Arvidsjaur

Arjeplog

Jokkmokk

Overkalix

Kalix

Overtornea

Pajala

Gallivare

Alvsbyn

Lulea X

Pited

Boden

Haparanda

Kiruna
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Bilaga B: Typer av IoT-l6sningar

Tillimpningar av loT sorterade efter omrdde och typ av l6sning.

Omsorg & stod

Nyckelfria las

Askersund

Boxholm

Hallsberg

Hogsby

Kinda

Laxa

Lekeberg

Lindesberg

Linkdping

Mora

Monsteras

Norberg

Orsa

Stromstad

Svalov

Svedala

Soderkoping

Vimmerby

Vanersborg

Ydre

Atvidaberg

Alvdalen

Odeshég

Ostersund

Uppkopplade trygghetslarm

Askersund

Boxholm

Hallsberg

Hallefors

Kinda

Laholm

Laxa

Lekeberg

Nora

Norberg

Ronneby

Stromstad

Svedala

Soderkdping

Vimmerby

Ydre
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Astorp

Atvidaberg

Odeshég

Orebro

Digital nattillsyn Askersund

Boxholm

Falkenberg

Hallsberg

Hylte

Kinda

Laholm

Laxa

Lekeberg

Linkdping

Mora

Nora

Norberg

Orsa

Svedala

Vimmerby

Vasteras

Ydre

Atvidaberg

Alvdalen

Odeshég

Tryckkénsliga mattor/fallsensorer Askersund

Bollebygd

Eskilstuna

Hallsberg

Hallstahammar

Hallefors

Laxa

Lekeberg

Ragunda

GPS-transponder i skosula Nora

Utbildning & barnomsorg

Digital ndrvaroanmalan pa férskola Hallefors

Norsjé

Trafik & infrastruktur

Hallbar kollektivtrafik Goteborg
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Trafikovervakning

Eskilstuna

Stockholm

Bygga, bo & miljé

Uppmarkta sopkarl, hushall

Motala

Norsjo

Ovanaker

Vaxjé

Uppkopplade sopkarl, offentlig plats

Stockholm

Uppkopplade ventilationssystem

Askersund

Eskilstuna

Falkenberg

Hallsberg

Hallefors

Laxa

Lekeberg

Lindesberg

Nora

Orust

Perstorp

Astorp

Orebro

Matning av luft/vatten i stadsmiljo

Goteborg

Sundsvall

Overvakning av VVS/reningsverk

Boxholm

Kinda

Lulea

Monsterds

Vimmerby

Vaxjo

Ydre

Atvidaberg

Odeshég

Stadsplanering/utveckling

Helsingborg

Energistyrning i fastigheter

Stockholm

Uppleva & gora

Augmented Reality pa bibliotek

Stockholm
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Sensorer for att uppskatta kotid Goteborg
Informationsskarmar/hégtalare pa offentlig plats | Ronneby

Teknikforberett kulturhus Lekeberg

Ovrigt

Kommunalt WiFi som infrastruktur Uddevalla
Overvakning av offentlig plats Habo
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